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Debutant Ploum Lodder Princen

imponeert. Het reikt met een 7,40
naar een knappe vierde plaats in
deze competitieve sector. En hoe.
Het Rotterdamse kantoor haalt op
alle aspecten van de dienstverlening
een zeven of hoger, met meerdere
mooie uitschieters rond de zevenen-
half.

Bij nadere analyse blijkt dat het kan-
toor een wat atypisch profiel heeft.
De hoge cijfers voor ‘prijs’
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(7,17) en ‘service’ (7,53) liggen in
de lijn van wat de top van de sector
presteert. Het kantoor krijgt niet mis
te verstane complimenten van klan-
ten voor de ‘snelheid van werken’
(7,60), ‘houding’ (7,60) en ‘helder-
heid van facturering’ (7,25).

Maar, anders dan bij de andere
topkantoren, is ‘knowhow’ (7,20)
niét de krachtigste categorie, maar
‘resultaat’ (7,62). Dat laatste is echt
iets waarin de advocaten en notaris-
sen van Ploum Lodder Princen zich
onderscheiden. Het kantoor krijgt
hiervoor het hoogste cijfer van de
sector. Klanten brengen dit enthou-
siasme tot uitdrukking in mooie
cijfers voor ‘professionaliteit’ (7,73),
‘accuratesse’ (7,67) en ‘toegevoegde
waarde’ (7,67). Op dit laatste aspect
is het kantoor zelfs de nummer één
van alle advocaten- en notarissen-
kantoren. Een excellent debuut dat
veel belooft voor de toekomst.

Klanten roemen het door debutant
Ploum Lodder Princen geleverde werk.



